REGULAMIN SERWISU WYROLUJ.PL
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem wyroluj.pl (dalej jako: "Portal").

Ustugodawca i administratorem Portalu jest firma Web24.com.pl Sp. z 0.0, z siedziba:
Gdynia (81-451), al. Zwyciestwa 96/98, NIP: 5862293698, REGON: 360354360.
Adres do korespondencji oraz poczty elektronicznej do obstugi Portalu to:
hello@wyroluj.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Ostateczna cena za ustuge jest wyliczana automatycznie przez system Portalu i
prezentowanaUzytkownikowi przed zawarciem umowy (dokonaniem ptatnosci).

Il. RODZAJE | ZAKRES USLUG

Za posrednictwem Portalu Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng w zakresie:

¢ a) automatycznego generowania krétkich form wideo (tzw. rolek) przeznaczonych do

publikacji w mediach spotecznosciowych, na podstawie dostarczonego przez
Uzytkownika linku do serwisu YouTube;
b) koszt ustugi wyliczany jest na podstawie dtugosci przetwarzanego materiatu;

. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Portalu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu.
System teleinformatyczny Uzytkownika powinien spetniac¢ nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

* a) Przegladarka internetowa w aktualnej wersji (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,

Safari, Edge).
b) Mozliwos$¢ pobierania i odtwarzania plikéw wideo w formacie MP4.

¢) Uzytkownik musi posiadac¢ aktywny adres e-mail w celu zatozenia konta, realizacji
zamowienia i kontaktu z Ustugodawca.

IV. ZASADY KORZYSTANIA | PRAWA AUTORSKIE

Z uwagi na specyfike ustugi polegajacej na przetwarzaniu tresci zewnetrznych, Uzytkownik
o$wiadcza, ze:

¢ a) posiada petne prawa autorskie (lub stosowne licencje/zgody tworcow) do materiatu

wideo znajdujacego sie pod linkiem YouTube, ktory zgtasza do przetworzenia.
b) ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za ewentualne roszczenia
0s0b trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich.



Zakazane dziatania: Uzytkownikowi zabrania sie:

¢ a) generowania rolek z materiatow zawierajacych tresci nielegalne, obrazliwe,
pornograficzne lub nawotujgce do nienawisci;
b) celowego obcigzania infrastruktury Portalu (np. poprzez ataki DDoS lub ztosliwe
skrypty).
W przypadku naruszenia powyzszych zakazéw lub uzasadnionego podejrzenia
naruszenia praw autorskich, Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ konto, odméwic
wykonania ustugi i wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

V. REALIZACJA UStUGI

Umowa o $swiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci za wyliczone
zamowienie.

Po optaceniu zamoéwienia, Portal automatycznie rozpoczyna proces generowania rolek
wideo.

Czas realizacji ustugi uzalezniony jest od dtugosci materiatu Zzrodtowego oraz obcigzenia
serwerow. Standardowo wynosi do kilkunastu minut, jednak w skrajnych przypadkach
technicznych moze wynies¢ do 24 godzin.

Czas dostepu: Wygenerowane pliki wideo dostepne sg do pobrania przez 30 dni od
dnia pomyslnego zakonczenia generowania. Po tym czasie pliki sg bezpowrotnie
usuwane z serwerow Portalu.

VI. PLATNOSCI

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. z siedzibg w

Sopocie (81-718), ul. Powstancow Warszawy 6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS
pod numerem 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.

Koszt ustugi jest zmienny i uzalezniony od dtugos$ci materiatu wideo. Algorytm Portalu
wylicza kwote automatycznie, a Uzytkownik musi jg zaakceptowac przed przejsciem do
bramki ptatnosci.

Dostepne formy ptatnosci obejmuja szybkie przelewy oraz karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Zwrot $rodkow w przypadku anulowania transakcji kartg nastgpi na rachunek przypisany
do tej karty.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY | REKLAMACJE

Wytaczenie prawa odstapienia: Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowych, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Moment rozpoczecia procesu generowania pliku wideo (automatycznie po uiszczeniu



VIILI.

ptatnosci) jest rownoznaczny z rozpoczeciem $wiadczenia ustugi i utratg prawa do
odstgpienia od umowy.

Reklamacje: Mozna je sktada¢ na adres hello@wyroluj.pl w przypadku btedow
technicznych (np. wygenerowany plik jest uszkodzony, nie otwiera sie lub system pobrat
optate, a nie wygenerowat pliku). Reklamacji nie podlegajg subiektywne oceny jakosci
artystycznej/montazowej wygenerowanych rolek, poniewaz proces jest w petni
zautomatyzowany i oparty na algorytmach sztucznej inteligencji.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI (DLA FIRM)

W relacjach miedzy przedsiebiorcami (B2B), odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Ustugodawcy ograniczona jest do wartosci zakupionego generowania dla konkretnego
pliku wideo.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przyczyn niezaleznych
(np. zmiany w API, awarie serweréw dostawcow zewnetrznych, dziatanie sity wyzszej).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokady kont spotecznosciowych
Uzytkownika w wyniku publikacji wygenerowanych materiatow.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia i wystawienia faktury,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Dane nie sg odsprzedawane ani udostepniane podmiotom trzecim innym niz niezbedne
do realizacji ustugi (np. operator ptatnosci Autopay S.A., biuro ksiegowe).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne ustawy prawa polskiego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach zarejestrowani
Uzytkownicy zostang powiadomieni z 7-dniowym wyprzedzeniem.
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